ОБЩИ УСЛОВИЯ
     за взаимоотношенията с крайните потребители на "ГИГАМАКС" ЕООД,
далекосъобщителен оператор с удостоверение за регистрация в КРС за предоставяне на далекосъобщителни услуги на територията на град Бургас.

I. Предмет на общите условия
1. С тези Общи условия на договора между "ГИГАМАКС" ЕООД, наричан по-долу “ДОСТАВЧИК”, и неговите крайни потребители, наричани по-долу “КЛИЕНТИ” се

уреждат условията и реда за предоставяне на далекосъобщителни услуги по удостоверение за регистрация по обща лицензия № 217-06307 25.04.2007г, издадено на ДОСТАВЧИКА за осъществяване на далекосъобщения чрез обществена далекосъобщителна мрежа за пренос на данни без използване на ограничен ресурс и предоставяне на далекосъобщителни услуги чрез нея, наричана по-нататък “МРЕЖАТА”, и на територията на град Бургас.
2. Тези Общи условия са задължителни за ДОСТАВЧИКА и ПОТРЕБИТЕЛИТЕ и са неразделна част от индивидуалния договор, сключен между тях.

3. ПОТРЕБИТЕЛИТЕ на услугите могат да бъдат всички физически лица, както и еднолични търговци и юридически лица, регистрирани в Република България.
4. ДОСТАВЧИКЪТ предлага чрез “МРЕЖАТА”
а) Услугата "Неограничен достъп". Тя се състои в осигуряване на неограничен достъп до Интернет с негарантирана скорост на трафика в международната част от мрежата и негарантирана скорост на трафика в българската част от мрежата. 

5. Ако в индивидуалния договор не е уговорено друго, услугата „Неограничен достъп” може да се използва само на един компютър или рутер.
6. КЛИЕНТИТЕ могат да закупят от ДОСТАВЧИКА крайни устройства( LAN карти и Рутери.) на пазарни цени.

II. Инсталиране и оборудване 

1. ДОСТАВЧИКЪТ извършва необходимото, за да осъществи достъпа на КЛИЕНТА до Интернет не по-късно от 7 (седем) дни от подписването на индивидуалния договор с него. За целта КЛИЕНТЪТ трябва да разполага с: функциониращо компютърно и комуникационно оборудване, необходимо за свързването към Интернет, включително с мрежова карта (ако няма налична може да закупи и от ДОСТАВЧИКА); Инсталирана Операционна Система минимум Windows vista/7/8/10/Linux/MAC OS;Занулени контакти на вътрешната слаботокова инсталация. 

2. КЛИЕНТЪТ е длъжен да осигури безпрепятствен и денонощен достъп до инсталираните устройства на ДОСТАВЧИКА, ако те са в рамките на обитаваната от него сграда, включително при необходимост от първоначална инсталация или подмяна. КЛИЕНТЪТ е длъжен да съдейства по всички възможни начини на ДОСТАВЧИКА и неговия технически персонал за доброволното уреждане на евентуални спорове с останалите обитатели на жилищната сграда. 
3. ДОСТАВЧИКЪТ носи отговорност за всяка умишлена или неумишлена щета, нанесена на жилищната сграда от неговия технически персонал при/или по повод физическото свързването на КЛИЕНТА към Интернет. 
4. Всички активни устройства и кабели, осигурени от ДОСТАВЧИКА за целите на свързването към Интернет остават негова собственост. КЛИЕНТЪТ е длъжен да не предприема и, доколкото зависи от него, да не допуска да се извършват промени в който и да било от елементите тези устройства и кабели. 

5. КЛИЕНТЪТ се задължава да уведомява своевременно ДОСТАВЧИКА за всяко посегателство на трети лица върху оборудването по предходната точка, както и за настъпили повреди, които пречат на нормалното използване на услугата по договора. 
III. Начало, срок и прекратяване на договора 

1. Индивидуалният договор между ДОСТАВЧИКА и КЛИЕНТИТЕ се счита за сключен от датата на подписването му.

2. Срокът на ползване на услугата се указва в Договора. Срокът на действие на договора се продължава автоматично за нов период със същата продължителност, ако никоя от страните не поиска прекратяването му най – късно един месец преди изтичането. Това правило се прилага съответно при изтичане на всеки следващ период. 

3. Договорът може да бъде прекратен едностранно при вина на ДОСТАВЧИКА, при което същият дължи обезщетение на КЛИЕНТА в размер на една месечна такса. 

4. Договорът може да бъде прекратен с отправяне на едностранно изявление при настъпване на форсмажорни обстоятелства. 

5. Договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие на двете страни, изразено в писмена форма. 

6. Договорът може да бъде прекратен незабавно и без предупреждение от страна на ДОСТАВЧИКА, в случай на нарушение на изискванията по раздел VІ, т. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 от настоящите Общите условия. 

IV. Цени и условия на плащане 

1. КЛИЕНТЪТ заплаща ползването на съответната услуга съгласно индивидуалния договор и Тарифата на ДОСТАВЧИКА с цените на предоставяните услуги. Тарифата се публикува на уеб сайта на ДОСТАВЧИКА (http://www.gigamax.bg) минимум 7 дни преди датата на влизането й в сила и се предоставя на разположение на клиентите във всички офиси на ДОСТАВЧИКА. 
2. Всички такси се заплащат авансово 
3. Ако съответната услуга не бъде заплатена в срок, достъпът на КЛИЕНТА до Интернет се прекратява и той се изключва физически от мрежата на ДОСТАВЧИКА. Услугата се подновява след заплащане на пълната й стойност.

4. Изменението на Тарифата на ДОСТАВЧИКА има действие след изтичане на 7 дневен срок от публикуването й на сайта с адрес: http://www.gigamax.bg
5. Независимо от т.4 при повишаване на цената на съответната услуга или намаляване на договорните скорости ДОСТАВЧИКЪТ може да отправи едномесечно предизвестие до клиентите си чрез своята уеб страница или по друг начин. 

V. Права и задължения на доставчика 

1. ДОСТАВЧИКЪТ е задължен да създаде организация за денонощно приемане на информация за възникнали повреди, които правят невъзможно ползването на съответната услуга или влошават качеството й. 
2. Във връзка с поддръжката на предоставяната услуга ДОСТАВЧИКЪТ има право да провежда профилактики с максимална продължителност по един час всяка не по често от 5 пъти в месеца. По време на профилактиките е възможно влошаване качеството на съответната услуга или временното й прекъсване. Възможно е провеждането на по-голям от предвидения в тези Общи условия брой профилактики, когато такива се налагат от външните доставчици на услугата към ДОСТАВЧИКА. 

3. При възникване на проблем, предизвикващ влошаване качеството на съответната услуга, ДОСТАВЧИКЪТ е длъжен да го отстрани до 24 часа от подаване на заявката. При независещи от ДОСТАВЧИКА проблеми – природни бедствия, бури, проблеми в електрозахранването и др. срокът се удължава с 24 часа след всяко случило се събитие 

4. При непредоставяне на съответната услуга за повече от 10% от заплатения период по вина на ДОСТАВЧИКА въпреки подаване на заявка по предходната точка, последният дължи неустойка на КЛИЕНТА в размер на 25% от месечната такса. За по кратковременни спирания, клиента има право на обещитение равно на дните или часовете в които е нямал услуга по вина на доставчика.
5. При забава за активирането на услугите в срока по глава II, т. 1 от тези Общи условия, ДОСТАВЧИКЪТ дължи неустойка за всеки ден закъснение в размер на 3% от индивидуалния тарифен план ка КЛИЕНТА. Неустойката се изплаща в срок до един месец от датата на закъснението. Заплащането може да се извършва чрез приспадане на съответната дължима сума от стойността на месечната абонаментна цена за следващия месец.
6. При възникнали проблеми свързани с услугите предоставяни от ДОСТАВЧИКА, КЛИЕНТА може да подаде рекламации по Е-маил, писмено или устно в офиса на фирмата или по телефона на дежурните техници.

7. По желание на КЛИЕНТА, може да му бъдат създадени статистики за използваните от него услуги.
8. Гигамакс поддържа на официалната си страница в Интернет - www.illusion.bg актуална информация, която обновява периодично, относно видовете, описанието и параметрите на предлаганите електронни съобщителни услуги, предмет на тези общи услувия, в това число и пакетни услуги, абонаметни и тарифни планове, допълнителните услуги, както и друга информация свързана с тях, съобразно изискванията на ЗЕС и останалите подзаконови нормативни и административни актове по неговото прилагане.
9.Във връзка с Регламент (ЕС) 2015/2120 ДОСТАВЧИКА не ограничава трафика по обем, по активни сесии, по протоколи или портове. Целия трафик се възприема като едно цяло без приоритетизяция по протоколи или услуги. Това позволява на КЛИЕНТИТЕ да използват интернета си пълноценно и с максимално качество. Услугата се предлага непокътната , както идва от свързаносттите на ДОСТАВЧИКА със международните и бългаски свързаностти.
10. ДОСТАВЧИКА не ограничава потребителите от към клиентски устройства за използване на услугата в това число рутери, медиа конвелтори, ONU- та , лан карти, компютри и други , освем в случаите когато клиентски устройства имат дефект в софтуера или хардуера и причиняват проблем за услугата на други КЛИЕНТИ на доставчика!
11.КЛИЕНТИТЕ на оператора могат да подават жалби или оплаквания свързани със предлаганите от ДОСТАВЧИКА услуги на info@gigamax.bg, онлайн през уеб сайта ни, на телефон 0893573969 или във централния офис на фирмата намиращ се в гр. Бургас на улица Ивайло 52. Разглеждането става веднага или във рамките на няколко дни в зависимост от казуса.
VI. Права и задължения на клиента 
1. КЛИЕНТЪТ се задължава да заплаща в срок всички дължими суми в размерите, предвидени в Общите условия, индивидуалния договор и действащата Тарифа на ДОСТАВЧИКА. 

2. КЛИЕНТЪТ се задължава при ползване на съответната услуга да спазва нормите на приложимото право и добрите нрави, както и да спазва закона за авторското право и правата на интелектуалната собственост. 
3. КЛИЕНТЪТ се задължава  да не зарежда, съхранява, разпространява, използва или предава файлове, програми или каквито и да е други материали, съдържащи компютърни вируси, програми за отдалечен достъп (“троянски коне”), нежелана поща (“spam”) или материали, насочени към преодоляване, компрометиране или затрудняване дейността на компютри и компютърни информационни системи.

4. При ползване на съответната услугата КЛИЕНТЪТ не може да създава затруднения за ползването на услугата или на други услуги от други клиенти. 

5. КЛИЕНТЪТ няма право да включва допълнителни устройства, свързани с използването или предоставянето на услугата, без разрешението на ДОСТАВЧИКА. 
6. КЛИЕНТЪТ няма право да ползва чужди настройки за достъп до интернет. 
7. КЛИЕНТЪТ се задължава да не използва услугата за изпращане или получаване на материали с обиден, насилствен или заплашителен характер, или такива които нарушават поверителност, лична неприкосновеност, авторски права и други права, или такива, изпращането и получаването на които нарушава законовия ред на страната или съдържа призиви за извършване на насилствени действия. 

8. Предоставяната от ДОСТАВЧИКА услуга не може да бъде предмет на препродажба, предоставяне под наем, предоставяне за възмездно или безвъзмездно ползване, нито на други правни действия от страна на КЛИЕНТА.
9. Предоставяната от ДОСТАВЧИКА услуга може да бъде предмет на препродажба, предоставяне под наем, предоставяне за възмездно или безвъзмездно ползване, от страна на КЛИЕНТА  само след писмено съгласие от страна на ДОСТАВЧИКА. 

10. КЛИЕНТЪТ няма право да прониква или получава информация от друг компютър в рамките на мрежата на ДОСТАВЧИКА без съгласието на собственика и ползвателя на този компютър. 

11. При наличието на вируси, пречещи на нормалното функциониране на мрежата на ДОСТАВЧИКА или предоставянето на услугите, КЛИЕНТЪТ е длъжен да отстрани в най-кратък срок съответния вирус. В противен случай ДОСТАВЧИКЪТ си запазва правото да прекрати достъпа му до Интернет до отстраняването на проблема. 

12. КЛИЕНТЪТ е длъжен при необходимост и при наличието на достатъчно основания и съмнения от страна на ДОСТАВЧИКА, да осигурява достъп на представители на ДОСТАВЧИКА до компютъра и до останалата част от комуникационното оборудване за осъществяване на проверки относно спазването на задълженията му по договора. 

13. При нарушение на някое от посочените в раздел VI задължения, ДОСТАВЧИКЪТ има правото да прекрати достъпа на КЛИЕНТА до Интернет без предупреждение и без право на повторно включване. 

VII. Гаранции и ограничение на отговорностите 

1. ДОСТАВЧИКЪТ не носи отговорност за непредоставянето или некачественото предоставяне на съответната услуга, което се дължи на неизправност или неправилно функциониране на оборудването на КЛИЕНТА или на неговите неправомерни действия. 

2. ДОСТАВЧИКЪТ не носи отговорност пред КЛИЕНТА за:загуба, намалена печалба, пропуснати ползи и други щети, претърпени в резултат на ползването или невъзможността за ползването на съответната услугата;неспособност на КЛИЕНТА да изпълнява свои задължения поради временна невъзможност за ползването на съответната услуга;претенции на трети лица срещу КЛИЕНТА, свързани с ползването на услугата от КЛИЕНТА;повреди по комуникационни линии и съоръжения извън контрола на ДОСТАВЧИКА, причинени в резултат на: 

a) прекъсване на електрозахранване, което извежда комуникационните линии от нормална експлоатация; 
b) външна неоторизирана интервенция и нанасяне на повреди по комуникационните линии от трети лица;
c) нанасяне на повреди по комуникационните линии в резултат на природни бедствия, аварии и други;
d) ползването от страна на КЛИЕНТА на погрешна или неактуалнаинформация от Интернет;
e) вреди, дължащи се на грешки или небрежност на КЛИЕНТА. 

VIII. Санкции 

1. При констатиране на нарушения по точки 6 и 8 от глава VІ-та на настоящият договор, договорът може да бъде прекратен едностранно от ДОСТАВЧИКА, при което същият НЕ дължи обещетение. 
 
IX. Заключителни разпоредби 

1. Всички спорни въпроси, които възникнат във връзка с тълкуването и изпълнението на договора между страните, се уреждат от тях чрез преговори и по приятелски начин, като се правят взаимни отстъпки. 

2. В случай че спор между страните по Договора не може да бъде решен по пътя на предходната точка, то тогава спорът се отнася за решаване от съответния съд по седалището на ДОСТАВЧИКА, като ще се прилага материалното и процесуално право на Република България. 

3. В случай на несъответствие между отделни клаузи в различните документи, съставляващи договора между страните за ползването на услугата, техният приоритет се определя в следната последователност: 

а) анексите към договора;
б) индивидуалния договор;
в) Общите условия.
4. Договорът може да бъде изменян по взаимно съгласие на страните чрез подписване на анекси.
5. Личните данни на КЛИЕНТА, които при сключването на индивидуалния договор стават достояние на ДОСТАВЧИКА, се съхраняват от последния при спазване изискванията на Закона за защита на личните данни и Закона за далекосъобщенията. Целта на съхранението е възможността за индивидуализиране на КЛИЕНТА и контактуване с него в рамките на договорното правоотношение, както и за целите, посочени в чл.202 от Закона за далекосъобщенията. КЛИЕНТА има право на достъп и поправка на своите лични данни. Правото се упражнява лично или посредством пълномощник с нотариално заверен подпис на пълномощното в офиса на ДОСТАВЧИКА.
6. Страните приемат, че нищожността на някоя клауза от настоящите общи условия няма да влече невалидност на друга негова клауза или на договора като цяло. Недействителните клаузи ще бъдат заместени от повелителните разпоредби на закона и обичаите в практиката. 

